
 

 

 
 
 
ISTRUZIONI E MODALITA’ PER L’INVIO DI MATERIALE IN ASSISTENZA 
 
L’invio in conto riparazione / taratura / certificazione di qualsiasi strumentazione e/o relativi accessori, 
dovrà tassativamente avvenire in porto franco (spedizione a carico del mittente). 
In caso contrario, il materiale potrà essere rifiutato e reso al mittente. 
 
Per tutti i clienti che desiderassero una soluzione più confortevole, ovvero il ritiro del materiale presso il 
proprio domicilio, Instrumetrix S.r.l. potrà organizzare la presa dei colli tramite il Corriere Espresso ad 
essa convenzionato, previo pagamento anticipato di una somma pari ad € 25,00 + iva, a copertura delle 
spese di andata e ritorno.  
 
Si precisa che il servizio tramite corriere convenzionato non include alcuna copertura assicurativa: 
l'importo addebitato si riferisce esclusivamente alla tariffa del solo trasporto. Scegliendo tale modalità, il 
cliente dichiara di essere consapevole che ogni rischio per danni, furti o smarrimenti ricade sotto la 
propria esclusiva responsabilità, rinunciando sin d'ora a qualsiasi rivalsa nei confronti di Instrumetrix Srl. 
 
 
 

COME FUNZIONA IL TRASPORTO A MEZZO CORRIERE ESPRESSO 
 

1) Predisporre tutto il materiale da inviare in assistenza, all’interno della sua valigia: è fondamentale 
che un oggetto venga spedito correttamente, per non causare danni da trasporto dovuti ad un 
imballaggio scarso, non adeguato o addirittura mancante. 
 
In mancanza della valigia di trasporto (esempio: invio in assistenza di batterie, controllers, tastiere, 
caricabatterie, etc) è possibile imballare l’articolo con del normale materiale “a bolle” (reperibile 
in ferramenta, brico, negozi di cartoleria, etc). 

 
2) E’ necessario includere all’interno della valigia dello strumento, il modulo di invio in assistenza 

debitamente compilato in ogni sua parte; il modulo potrà essere scaricato dal sito 
www.instrumetrix.it sezione “Assistenza” o richiesto preventivamente allo 0131-895446 oppure 
info@instrumetrix.it. Eventuali strumenti privi del modulo di invio, o con modulo compilato in modo 
incompleto, potranno subire un ritardo nella presa in carico e nelle successive lavorazioni. 
 

3) Tutto il materiale precedentemente imballato singolarmente, o posizionato all’interno della sua 
valigia, andrà imballato in una scatola di cartone idonea al trasporto; andrà bene qualsiasi scatola, 
purché resistente; suggeriamo una scatola almeno a doppia onda, e di porre tra la valigia dello 
strumento e la scatola, del materiale da imballo che possa attutire eventuali urti: si potrà scegliere 
tra i normali fogli di giornale appallottolati, oppure polistirolo, o anche pezzi di cartone. 
 

4) Lo scatolone andrà chiuso con dell’abbondante nastro da pacchi, dopodiché suggeriamo di 
stampare dei fogli con il vs. logo / intestazione, e di applicarli con dello scotch trasparente, al 
pacco, nei suoi vari punti di chiusura, a creare una sorta di sigillo. 
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ESEMPI DI IMBALLAGGIO 
 

  
Pacco chiuso correttamente, integro, con 
nastro da imballo ed indirizzi applicati 

Pacco spedito con poca imbottitura, cartone 
scadente, nastro da imballo insufficiente 

 
 
PROTEZIONE E SICUREZZA DELLA VOSTRA STRUMENTAZIONE  
 

Al fine di garantire l’integrità dei vostri strumenti durante il transito, vi invitiamo a prestare la massima cura nel 
confezionamento dei pacchi. 
Un imballaggio accurato è la prima e più importante forma di tutela dei vostri beni. 
Si ricorda che le spedizioni effettuate tramite corriere, convenzionato o meno, non sono coperte da polizze 
assicurative. Pertanto, ogni rischio relativo a danneggiamenti, furti o smarrimenti (inclusa la fuoriuscita di materiale 
da colli non sigillati correttamente) resta ad esclusivo carico del mittente. 
Instrumetrix S.r.l. e il vettore non potranno essere ritenuti responsabili per danni derivanti da un imballo 
insufficiente o inadeguato, che non permetta di affrontare in sicurezza le normali sollecitazioni del trasporto 
espresso. 
 

5) Dovrete compilare una bolla di trasporto (DDT) indirizzata ad Instrumetrix S.r.l., Strada Statale 
per Voghera n° 93/5/H/I  15057 Tortona (AL), che indichi chiaramente gli estremi completi del 
mittente e del materiale trasportato. Qualora non disponiate di un Vs. modulo DDT, potrete 
utilizzare un modello da noi approntato, e che potrà essere scaricato dal sito www.instrumetrix.it 
sezione “Assistenza” o richiesto preventivamente allo 0131-895446 oppure info@instrumetrix.it. 

 
6) Dopo averlo compilato in ogni sua parte, il Documento Di Trasporto (DDT, o Bolla di Trasporto) 

andrà stampato in triplice copia. 
Una copia dovrà essere applicata sul pacco, all’interno di una busta trasparente; 
Una seconda copia dovrà esservi resa firmata per accettazione dall’autista che esegue il ritiro 
(pretendete una firma leggibile) unitamente ad un segnacollo per ciascun pacco consegnato, al 
fine di consentirvi il tracciamento della spedizione; 
La restante copia dovrà essere consegnata al corriere. 
 

Per prenotare un ritiro a mezzo corriere convenzionato o per qualsiasi informazione o 
chiarimento, contattateci ai nostri recapiti: 
Tel. 0131-895446 – e-mail info@instrumetrix.it  
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